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Nuestra experiencia nos ha ensefiado que no hay dos clientes iguales, por lo que ofrecemos
varias posibilidades de acabado con un mismo disefio.

- Directamente sobre el papel

- Enmarcado en madera

- Sobre pasparta
El precio de las invitaciones incluye: Invitacién, impresiéon a color, sobre, montaje y ensobrado.

Enviamos pruebas tanto de invitaciones como de los obsequios via e-mail para vuestra
comprobacién inmediata y asi agilizar la entrega de los pedidos lo antes posible.

Todas las ventas que se realicen a través de esta web estan sujetas a las condiciones generales de
venta expuestas en el presente documento, cuyo conocimiento y aceptacién por parte del cliente
estdn implicitos al realizar la compra. Al ser ventas a distancia, estan sujetas a la legislacién
espafiola vigente en cada momento.

PEDIDO MINIMO: Invitaciones y Puntos de Lectura: 30 unidades
Cuadrosde 9x13 y 10x15: 10 unidades
Resto de opciones: de forma unitaria.

DATOS NECESARIOS

- Especificar claramente el tipo de celebracion: Nacimientos, Bautizos, Bodas, Aniversarios, etc.

- INVITACIONES: Aceptamos cualquier idioma, siempre que nos facilitéis el texto que decidais,
traducido, o también podéis enviarnos un texto alternativo. Podemos encartar los planos
callejeros de la localizacién tanto del lugar de la ceremonia como de la celebracion, asi como
una tarjeta de visita para comunicar vuestra nueva direccién y teléfonos.

Nos tenéis que facilitar los siguientes datos:
. BODAS Y ANIVERSARIOS: Nombre de los novios, de los padres de ambos, Fecha y lugar
de la ceremonia, Lugar de la comida o cena, teléfonos de contacto para la confirmacién de
asistencia y cualquier otro dato que consideréis importante.
. NACIMIENTOS, BAUTIZOS Y COMUNIONES: Nombre del nifio/a, Fecha y lugar del
acontecimiento, Lugar de la comida, Teléfono de contacto para la confirmacién de asistencia y
cualquier otro dato que consideréis importante.

ENVIO

Las tarifas de envio estdin a su disposicion en esta Web y se realizan a través de
CRONOEXPRESS. Los pedidos serdn enviados 48 horas después de la confirmaciéon de pago.
Nos pondremos en contacto con usted en el caso de que hubiese un retraso inesperado. Si su
pedido tuviese una urgencia inmediata, péngase en contacto con nosotros lo antes posible,
trataremos de solucionarle el asunto que nos planteé.

El plazo de entrega serd entre 10 y 15 dias laborables desde que sea firme el pedido. Para
abaratar costes lo enviamos a través de la mensajeria de Correos-Cronoexpress cuyo plazo de
entrega suele ser 24 a 48 horas. Para pedidos Urgentes, cuyo plazo de entrega esté entre los 6 y
8 dias laborables, los precios se veran incrementados en un 20%.

PORTES Y EMBALAJE

Enviamos a cualquier punto del mundo. Para la peninsula 5€, Baleares y Canarias 8€, el resto de
paises CONSULTAR.

FORMAS DE PAGO

-No se aceptan pagos con tarjeta de crédito.
-Ingreso en cta. corriente por adelantado del total. Se establece un descuento del 2% del total de
la factura.
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-Pago total al contado contra reembolso. Incremento del 2% sobre el valor del reembolso con un
minimo de 3 euros

DEVOLUCIONES

Los articulos comprados en esta Web pueden ser devueltos como maximo 7 dias después de
haber recibido la mercancia. Se admitiran devoluciones en caso de deterioro del producto, por
causas ajenas a la empresa o por errores en los textos.

Los portes de vuelta serdn con cargo al comprador. Si sucediese este caso, por favor péngase en

contacto con nosotros para explicarnos los motivos de la devolucién. Nos interesa mucho su
opinién y poder atender sus reclamaciones.

CERTIFICACION DE GARANTIA

EL TREBOL ROJO es una empresa dedicada al producto elaborado de forma manual e
individual, con materias naturales, por lo que no podemos garantizar que todas las
reproducciones de los disefios que se muestran en esta Web, sean idénticamente iguales ya que
pueden tener leves variaciones de dimensién, textura o color.



